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TEMA: GUIA PARA UM CONTROLE DE ESTOQUE DE INSUMOS EM CONSULTORIOS
ODONTOLOGICOS - BASE PARA UM SISTEMA DE VISAO COMPACIONAL

Guia simples para recém-administradores de clinicas odontoldgicas

Introdugao

O controle de estoque é essencial para garantir que o consultério odontoldgico tenha os materiais
necessarios no momento do atendimento, reduza desperdicios e mantenha condi¢des adequadas
de seguranca para pacientes e profissionais. Este trabalho demostra a base de construcdo de um
Sistema de Estoque de uma clinica de odontologia para um future Sistema de Visdo
Computacional.

Administrar o estoque n3o significa apenas guardar produtos. E necessario planejar compras,
conferir os materiais recebidos, controlar validade e lote, organizar o armazenamento, registrar
entradas e saidas e acompanhar custos e perdas.

Uma gestao eficiente deve ser simples, continua e compativel com a realidade da clinica.
1. Objetivos do controle de estoque
O controle de insumos deve ajudar a clinica a:

e Evitar a falta de materiais durante os atendimentos.

e Reduzir perdas por vencimento, avaria ou armazenamento inadequado.
e Manter os produtos organizados e identificados.

e Garantir a disponibilidade de itens relacionados a biosseguranca.

e Melhorar o planejamento financeiro.

e Acompanhar o consumo por procedimento, sala ou profissional.

e Facilitar inventarios, auditorias e rastreabilidade.

e Apoiar a seguranca de pacientes, profissionais e funciondrios.

e Evitar compras emergenciais e desnecessarias.
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Administradora de clinica odontoldgica organizando prateleiras de um almoxarifado
2. Quais sao os principais insumos odontoldgicos?
Os materiais podem ser agrupados para facilitar o cadastro, a organizacao e a contagem.
Materiais de uso clinico

e Luvas de procedimento e luvas estéreis.

e Mascaras, gorros, aventais e protetores faciais.

e Gaze, algodao, sugadores e campos descartaveis.

e Resinas, cimentos, adesivos e materiais de moldagem.
e Agulhas, seringas, carpules e fios de sutura.

e Brocas, pontas e instrumentos odontoldgicos.

e Materiais restauradores e cirurgicos.

Materiais de limpeza, desinfeccao e esterilizacao

e Detergentes apropriados.

e Desinfetantes regularizados.

e Embalagens para esterilizagao.

e Indicadores quimicos e bioldgicos, quando aplicaveis.
e Escovas, bandejas e recipientes de transporte.

e Produtos para limpeza de superficies e equipamentos.




Materiais administrativos e de apoio

e Papel, etiquetas e materiais de escritério.

e Sacos e recipientes para residuos.

e Produtos para higiene das maos.

e Itens de manutencgdo e conservagao.

e Materiais utilizados na recepgao e nas areas administrativas.

Cada item deve ser armazenado e utilizando caracteristicas e orienta¢ées do fabricante.

3. Cadastre todos os produtos

Cada material deve possuir um cadastro individual. O registro pode ser feito inicialmente em
planilha e no futuo essa planilha serd a base de um sistema inteligente com base em visdo
computacional que é uma das areas da Inteligéncia Artificial.

Informacgdes recomendadas:

e (Cddigo ou identificagao do item.

e Nome do produto.

e (Categoria.

e Marca e fabricante.

e Unidade de compra e unidade de uso.
e |ote.

e Prazo de validade.

e Fornecedor.

e Data de entrada.

e Preco de compra.

e Local de armazenamento.

e Estoque minimo e maximo.

e Condigdes especiais de conservagao.
e ObservagGes sobre o uso.

Produtos semelhantes devem ser diferenciados corretamente. Luvas de tamanhos diferentes, por
exemplo, ndo devem ser registradas como um Unico item. O mesmo vale para materiais com
diferentes cores, apresentacdes, indicacdes ou unidades de medida.




4. Conhega o consumo da clinica
Antes de uma compra, o administrador deve verificar como os materiais sdo consumidos.
Analise:

e Numero médio de pacientes atendidos.

e Procedimentos mais realizados.

e Consumo médio por procedimento.

e Materiais utilizados por cada profissional.

e Produtos de maior custo.

e |tens que costumam faltar.

e Materiais que vencem ou sdo descartados com frequéncia.
e Prazo médio de entrega dos fornecedores.

A compra baseada apenas no habito pode causar excesso, vencimento ou falta de itens
importantes. O consumo deve ser registrado regularmente para orientar decisdes mais precisas.

5. Defina estoque minimo e maximo

O estoque minimo é a quantidade necessaria para manter o atendimento até que uma nova
compra seja recebida. O estoque maximo é o limite que evita excesso de produtos e ocupacao
desnecessaria do espaco.

Para estimar o estoque minimo, considere:

e Consumo médio didrio ou semanal.

e Prazo de entrega do fornecedor.

e Possiveis atrasos.

e Variagdes no numero de atendimentos.

e Necessidade de uma reserva de seguranca.

Exemplo

Se a clinica utiliza 20 unidades de um material por semana e o fornecedor entrega em até duas
semanas, o estoque minimo deve considerar pelo menos 40 unidades, somadas a uma margem
de seguranca definida pela administragao.

Esses niveis devem ser revisados quando houver mudangas no numero de pacientes, nos
procedimentos realizados ou nos fornecedores.
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6. Organize o armazenamento
Um estoque organizado facilita a localizagdo, a contagem e a identificagdo de problemas.
Boas praticas:

e Separar produtos por categoria.

e |dentificar prateleiras, armarios e caixas.

e Manter os materiais afastados do chao.

e Evitar umidade, calor e exposi¢do direta ao sol.

e Armazenar produtos pesados nas prateleiras mais baixas.

e Evitar empilhamentos instaveis.

e Manter os produtos limpos, protegidos e fechados.

e N3o bloquear corredores, saidas ou equipamentos de seguranga.
e Separar materiais clinicos de produtos de limpeza e alimentos.

e Respeitar temperatura, umidade, iluminagdo e outras orientagdes do fabricante.
e Controlar o acesso ao almoxarifado.

7. Utilize o método “primeiro que vence, primeiro que sai”

O método FEFO, sigla em inglés para “primeiro que vence, primeiro que sai”, é recomendado para
materiais com prazo de validade.

Na pratica:

Coloque na frente os produtos com vencimento mais préximo.
Armazene atras os produtos com validade mais distante.
Confira as datas periodicamente.

Evite misturar produtos sem identificacao.

Separe imediatamente materiais vencidos ou suspeitos.
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Registre a destinacdo dos itens que ndao podem ser utilizados.

Esse método é mais seguro do que simplesmente utilizar primeiro o produto que chegou, pois o
item mais antigo nem sempre sera o primeiro a vencer.

8. Confira os produtos no recebimento
Todo material recebido deve ser conferido antes de ser armazenado.
Verifique:

e Correspondéncia entre o produto recebido e o pedido.
e Quantidade entregue.




o Integridade da embalagem.

e Prazo de validade.

e Numero do lote.

e Condicbes de transporte.

e Presencga de vazamentos, amassados ou sinais de umidade.
e Nota fiscal e demais documentos.

o Necessidade de condi¢Bes especiais de armazenamento.

Produtos vencidos, danificados, sem identificagdo ou diferentes do pedido devem ser separados
e comunicados ao fornecedor. Eles ndo devem ser misturados ao estoque disponivel.

Registre a data do recebimento, o responsavel pela conferéncia e as providéncias adotadas.

LOT# A123
EXP 2026-01

Administrador classificando os por codigos visuais para um futuro projeto de visGo computacional.
9. Registre entradas, saidas e perdas
O estoque s6 pode ser controlado quando suas movimentagdes sdo registradas.
Devem ser anotados:

e Compras recebidas.
e Materiais entregues aos setores.
e Produtos utilizados.
e Perdas, avarias e contaminacgdes.
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e Vencimentos.

e Devolugoes.

e Transferéncias entre salas.
e Ajustes apds inventarios.

O sistema escolhido deve ser atualizado, padronizado e acessivel apenas as pessoas autorizadas.
Materiais de maior custo, risco ou importancia clinica podem exigir controle mais detalhado de
lote, validade, destino e responsavel.

10. Realize inventarios periddicos
O inventdrio é a contagem fisica dos produtos e a comparagcao com os registros.
Uma rotina possivel é:

e Conferir itens criticos e de alto custo com maior frequéncia.

e Conferir itens de uso diario semanalmente ou quinzenalmente.

e Realizar uma contagem geral em intervalos definidos pela clinica.

e Verificar produtos préximos do vencimento durante cada inspecgao.

Quando houver divergéncia, investigue possiveis causas:

e Saida ndo registrada.

e Perda ou descarte sem anotacao.

e Erro de contagem.

e Produto armazenado em local incorreto.

e Diferenca entre unidade de compra e unidade de uso.
e Retirada sem autorizagao.

O objetivo é corrigir a causa do problema e evitar sua repeticao.
11. Fluxo recomendado de compras

Planejamento
Antes de comprar:

e Verifique o saldo atual.

e Consulte o consumo médio.

e Analise produtos préximos do vencimento.

e Confira pedidos ja realizados.

e Avalie o prazo de entrega.

e Compare fornecedores qualificados.

e Considere preco, frete, procedéncia, validade e condicGes de transporte.
e Evite comprar grandes quantidades apenas por causa de promocgdes.




Aprovagao

Defina quem pode solicitar, aprovar e realizar compras. A separac¢do dessas responsabilidades
ajuda a reduzir erros, conflitos e aquisicdes desnecessarias.

Recebimento
Confira a entrega de acordo com o pedido e a documentacdo correspondente.
Registro e armazenamento

Registre quantidade, lote, validade, fornecedor, preco e data de entrada. Em seguida, armazene
os produtos no local correto, respeitando o método FEFO.

Acompanhamento
Compare consumo, perdas, vencimentos e custos para aperfeicoar as proximas compras.
12. Modelo simples de ficha de controle

| Codigo | Produto | Unidade | Lote | Validade | Entrada | Saida | Saldo | Estoque minimo | Local
| Responsavel | |- |- |- - -ort |- |-t oot oo |

Também pode ser util incluir:

e Fornecedor.

e Precgo unitdrio.

e Data da ultima compra.

e Data da ultima conferéncia.
e Motivo de perdas ou ajustes.
e Condigbes de conservagao.

e Observacoes.

Mantenha cépias de segurancga e limite o acesso aos responsaveis pelo controle.
13. Indicadores uteis

Os indicadores ajudam o administrador a avaliar o desempenho do estoque.
Taxa de perdas

Indica a quantidade ou o valor perdido por vencimento, avaria, contaminacdao ou armazenamento
inadequado.

Numero de faltas

Registra quantas vezes um atendimento foi prejudicado pela auséncia de material.




Valor do estoque parado

Quanto esta investido em produtos que permanecem sem utilizagao por longo periodo.
Consumo médio

Ajuda a planejar compras futuras e revisar os estoques minimo e maximo.
Tempo médio de entrega

Permite comparar o desempenho dos fornecedores.

Produtos préoximos do vencimento

Ajuda a identificar riscos de perda, sem permitir o uso inadequado de materiais.
Diferenca entre estoque fisico e registrado

Aponta falhas de anotagdo, armazenamento, distribuicdo ou contagem.

14. Seguranga, biosseguranca e residuos

Um estoque bem controlado contribui para a seguranca da clinica ao favorecer:

e Disponibilidade de materiais para higiene das maos.

e Uso adequado de equipamentos de protegao.

e Separacdo entre materiais limpos, contaminados e descartdveis.

e Manutencdo de insumos para limpeza, desinfeccdo e esterilizagado.
e Redugdo do risco de uso de produtos vencidos ou danificados.

e Rastreabilidade de lotes, quando aplicavel.

e Continuidade de atendimentos seguros.

e Reducdo do desperdicio.

Observe os seguintes cuidados:

e N3do utilize produtos vencidos.

e Ndo utilize embalagens violadas, umidas, sujas ou sem identificacado.

e N3o misture produtos quimicos com materiais clinicos.

e Mantenha saneantes identificados, fechados e armazenados conforme suas orientacdes de
seguranga.

e N3o reutilize produtos destinados a uso Unico de maneira improvisada.

e Separe residuos comuns, infectantes, perfurocortantes e quimicos.

e Siga o plano de gerenciamento de residuos da clinica.

e Restrinja o acesso a produtos de uso controlado ou de maior risco.

e Mantenha registros de lote, validade, fornecedor e destino quando necessario.




A equipe deve ser orientada sobre os riscos e sobre os procedimentos internos para segregacao,
descarte e comunicacdo de ocorréncias.

15. Responsabilidades da equipe
Administrador

e Definir o fluxo de compras e armazenamento.
e Acompanhar custos, consumo e perdas.

e Avaliar fornecedores.

e Garantir a atualizacao dos registros.

e  Programar inventarios.

e Investigar faltas e divergéncias.

e Promover treinamentos.

Responsavel pelo estoque

e Receber e conferir os produtos.

e Registrar entradas e saidas.

e Organizar prateleiras e armarios.

e Verificar validade e integridade.

e Comunicar a necessidade de reposigao.
e Separar produtos inadequados.

Equipe clinica

e Retirar apenas a quantidade necessdria.

e Comunicar faltas, danos, perdas ou vencimentos.

e Devolver materiais ndo utilizados quando estiverem adequados.
e Manter os produtos em seus locais.

e Respeitar os protocolos de segurancga e biossegurancga.

Todos devem colaborar para que os registros correspondam a realidade.
16. Erros comuns a evitar

e Comprar sem verificar o estoque atual.

e Ndo registrar saidas.

e Armazenar produtos diretamente no chao.

e Deixar materiais sem identificacao.

e |gnorar prazos de validade.

e Misturar produtos de limpeza com materiais clinicos.
e Comprar excesso de itens pouco utilizados.
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N3o conferir lotes no recebimento.

e Manter varias planilhas sem um controle central.
Permitir acesso irrestrito ao almoxarifado.

e Nido investigar diferencgas entre o estoque fisico e o sistema.

Utilizar materiais apenas porque sempre foram comprados, sem avaliar sua necessidade.

17. Checklist semanal

[ ] Conferir itens abaixo do estoque minimo.

[ 1 Verificar produtos préximos do vencimento.

[ ] Avaliar a integridade das embalagens.

[ ] Conferir a organizacdo das prateleiras.

[ ] Separar produtos vencidos ou suspeitos.

[ ] Conferir materiais de biosseguranga.

[ ] Verificar produtos de limpeza e desinfecgao.

[ ] Registrar perdas e descartes.

[ ] Comparar itens criticos com a planilha ou sistema.

[ ] Avaliar compras pendentes.

[ ] Registrar a data e o responsdvel pela conferéncia.
18. Plano de implantagao em 30 dias
Primeira semana: levantamento

e Listar todos os materiais existentes.

e Identificar produtos vencidos, danificados ou sem identificagao.
e Separar os itens por categoria.

e Definir o espa¢o de armazenamento.

e Identificar materiais criticos para o funcionamento da clinica.

Segunda semana: organizacao

e Criar nomes ou cédigos padronizados.

e Etiquetar prateleiras e caixas.

e Organizar os produtos por validade.

e Criar uma planilha ou cadastrar os itens em um sistema.
e Definir os responsaveis.

Terceira semana: padronizagao

e Definir estoque minimo e maximo.
e Criar um formulario de solicitacdo de compras.
e Padronizar o recebimento de materiais.
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e Criar uma rotina de inventdrio.
e QOrientar toda a equipe.

Quarta semana: avaliagao

e Realizar o primeiro inventario completo.

e  Corrigir divergéncias.

e Avaliar itens de maior consumo e maior perda.
e Revisar fornecedores e prazos de entrega.

Conclusao

O controle de estoque deve fazer parte da rotina didria de uma clinica ou de um consultério
odontoldgico. Registros confidveis, armazenamento organizado, conferéncia de validade e
responsabilidades bem definidas ajudam a reduzir custos, evitar desperdicios e apoiar um
atendimento mais seguro. O administrador ndo precisa comegar com um sistema complexo. Uma
planilha bem estruturada, uma rotina de conferéncia e o envolvimento de toda a equipe ja podem
produzir melhorias importantes. Com o tempo, os dados coletados permitirdo aperfeigoar
compras, fornecedores, niveis de estoque e processos internos. As rotinas devem ser compativeis
com as orientacdes dos fabricantes, as normas sanitdrias e ambientais vigentes e os
procedimentos definidos pelas autoridades competentes.
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